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Membros desse time
nunca rejeitam outros
por serem ou
pensarem diferente.

5

REAÇÃO A
ERROS

Se você cometer um
erro, isso não voltará
contra você.

Membros desse time
estão aptos para trazer
problemas e questões
difíceis para a discussão.

3

É seguro assumir riscos
nesse time.

PEDIR AJUDA

É fácil pedir ajuda para
membros desse time.

LIDAR COM
PROBLEMAS

ACEITAÇÃO
DIVERSIDADE

ASSUMIR
RISCOS

6 APOIO
MÚTUO

Ninguém nesse time mina
meus esforços de forma
deliberada.

7 APRECIAÇÃO

Trabalhando nesse time
minhas contribuições e
talentos são valorizados.

7 elementos da Segurança
Psicológica de Times



1
Segurança

da
Inclusão

2
Segurança

do
Aprendiz

3
Segurança

do
Colaborador

4
Segurança

do
Desafiador

4 Estágios da Segurança
Psicológica

Respeito Permissão

Pela
capacidade do

indivíduo de
criar valor.

Para o
indivíduo

trabalhar com
base em seu

próprio
julgamento e

independência.

Pela
necessidade

inata do
indivíduo de
aprender e

crescer.

Pela
humanidade do

indivíduo.

Para o
indivíduo
interagir

humanamente
com você.

Para o
indivíduo se
envolver em

todos os
aspectos do
processo de

aprendizagem.

Pela
capacidade do

indivíduo de
inovar.

Para o
indivíduo
desafiar o

status quo de
boa fé.

Conexão e Pertencimento

Aprender e Crescer

Contribuir e Fazer a diferença

Fazer as coisas melhor


