DINAMICA DA
CONFIANCA

QUANDO PERMITIR MAIS AUTONOMIA, BASEADO
NA CONFIANGA, E QUANDO REFORGAR O
CONTROLE, BASEADO NA NECESSIDADE DE
ALINHAMENTO E SEGURANCA?

O controle se torna explicito e
muitas vezes restritivo. Ciclo de
dependéncia excessiva do
controle, que muitas vezes
resulta em menos inovacgao e

O controle é mais sutil e aparece
sob a forma de alinhamento
estratégico, feedback e
orientacao. Permite mais
inovacao, criatividade e

engajamento proatividade, foco em promover a
colaboracao.
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"AGOES CONSISTENTES
GCES,?:'I A-L%-R?:L "ASSUMIR RISCOS FORTALECE
CONEXOES VERDADEIRAS."
"COMPORTAMENTOS PREyISiVEIS
" S CONSOLIDAM RELAGCOES
CONFIANGAE .
TROCADA, NUNCA A
IMPOSTA."
"COMPARTILHAMENTO
HONESTO CONSTROI
SEGURANGCA MUTUA."
"CONFIANGCA CRESCE
COM INTERAGOES
REPETIDAS."
"OUVIR
"RECONHECER ERROS
RESTAURA VINCULOS COCTIVA RESPEITO
ROMPIDOS." :
GENUINO."
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TECENDO CONEXOES HUMANAS



