
ALTABAIXA

CREDIBILIDADE
"AÇÕES CONSISTENTES

GERAM TOTAL
CONFIANÇA" 

ELEMENTOS
FUNDAMENTAIS

TEMPO E
EXPERIÊNCIA: 

"CONFIANÇA CRESCE
COM INTERAÇÕES

REPETIDAS."

REPARAÇÃO DE
RUPTURAS 

"RECONHECER ERROS
RESTAURA VÍNCULOS

ROMPIDOS."

ESCUTA E EMPATIA
"OUVIR

PROFUNDAMENTE
CULTIVA RESPEITO

GENUÍNO."

RECIPROCIDADE
"CONFIANÇA É

TROCADA, NUNCA
IMPOSTA."

CONSISTÊNCIA
 "COMPORTAMENTOS PREVISÍVEIS

CONSOLIDAM RELAÇÕES
DURADOURAS."

TRANSPARÊNCIA
"COMPARTILHAMENTO

HONESTO CONSTRÓI
SEGURANÇA MÚTUA."

VULNERABILIDADE
"ASSUMIR RISCOS FORTALECE

CONEXÕES VERDADEIRAS."

DINÂMICA DA
CONFIANÇA

CONTROLE CONFIANÇA

QUANDO PERMITIR MAIS AUTONOMIA, BASEADO
NA CONFIANÇA, E QUANDO REFORÇAR O

CONTROLE, BASEADO NA NECESSIDADE DE
ALINHAMENTO E SEGURANÇA?

AUTONOMIASUPERVISÃO

O controle se torna explícito e
muitas vezes restritivo. Ciclo de

dependência excessiva do
controle, que muitas vezes

resulta em menos inovação e
engajamento

O controle é mais sutil e aparece
sob a forma de alinhamento

estratégico, feedback e
orientação. Permite mais
inovação, criatividade e

proatividade, foco em promover a
colaboração.

AMBIENTE
CONFIANÇA


